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Voorlichtingsbijeenkomst 

Aanvraag procedure

Keurmerk Goede Doelen

30 juni 2009 

Den Haag
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Welkom!
Programma

09.15 uur Inloop en koffie

09.30 uur Introductie en achtergrond (Peter Helmer)

09.35 uur Waarom is dit Keurmerk voor uw organisatie interessant?  
(Bart Hartman)     

10.00 uur Sessie ‘inzicht in je eigen organisatie’

(Hans Gierkink – Change-up)

10.45 uur Ervaringen van een Keurmerkhouder

(Welmoed van Boven - Helen Dowling Instituut)

11.00 uur Vragen en daarnaast de mogelijkheid om u direct aan te 
melden voor de Keurmerkaanvraag

11.30 uur Einde 
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Achtergrond Keurmerk Goede Doelen

• Doel: goede doelen organisaties beter later presteren 
(maximaliseren van het effect op de doelgroep)

- Bevorderen dat goede doelen organisaties goed inzicht 
in hun prestaties hebben.

- Bevorderen dat donateurs doneren aan relatief goed 
presterende organisaties.

• Grootste deel van donateurs geeft onbewust

• Bewuste donateurs kiezen eerst een sector en vervolgens 
een relatief goed presterende organisatie
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Waarom is het Keurmerk Goede Doelen 
interessant voor uw organisatie?

• Helpt u om beter inzicht in de prestaties van uw 
organisatie te krijgen.

• Helpt u om donateurs de informatie te geven waaraan 
donateurs behoefte hebben. 

Keurmerk Goede Doelen is een effectief middel om de 
prestaties van uw organisatie te optimaliseren en om 
donateurs van de juiste informatie te voorzien.
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Criteria Keurmerk Goede Doelen

Criteria zijn met name gebaseerd op informatiebehoefte 
van donateurs.

 ANBI

 Bonafide bestuurders
 Fondsenwerven volgens gedragscode
 Behoorlijk inzicht geven in:

- strategie
- risico’s / waarborgen
- financiën
- geplande versus gerealiseerde prestaties

 Heldere communicatie met donateurs en
andere belanghebbenden.
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Criterium 1

Beschikken over de ANBI-status
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Criterium 2

Beschikken over 

bonafide bestuurders
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Criterium 3

Fondsenwerven volgens gedragscode

- ISF

- NGF

- Andere gedragscode
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Criterium 4

Behoorlijk inzicht geven in de strategie van de 
organisatie:

- Doelgroep

- Effect

- Output

- Activiteiten
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Criterium 5

Behoorlijk inzicht geven in 

de risico’s/ waarborgen
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Criterium 6

Behoorlijk inzicht geven in

financiële kerngegevens
•Som der baten 

•Aantal verschillende donateurs waarvan de GDO donaties heeft 

ontvangen. 

•Som der lasten 

•Bestedingen aan de doelstelling. 

•Contactinformatie van elke persoon of organisatie (begunstigde, 

bestuurder, werknemer, etc.) die een bedrag van de GDO ontvangt dat gelijk 

is aan of groter is dan 10% van de som der lasten van de GDO 

•Aantal verschillende begunstigden. 

•De volgende balansposten: 

- liquide middelen 

- liquide beleggingen per ultimo boekjaar
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Criterium 7

Behoorlijk inzicht geven in geplande

geplande versus gerealiseerde prestaties

Gepland Gerealiseerd Verschil 
(grootte)

Verklaring 
verschil

Activiteiten

Output

Effect

Activiteiten

Output

Effect
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Criterium 8

Heldere communicatie met 

donateurs en andere 

belanghebbenden
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Keurmerk Goede Doelen 
versus CBF-Certificaat

Positief:

• Helpt u organisatie aantoonbaar vooruit: beter inzicht in de prestaties 
en beter informeren van (potentiële) donateurs.

• Alleen criteria die zinvol zijn voor donateurs en/of de eigen organisatie 
(dus geen maximum % voor fondsenwervingskosten; geen 
beleidsplanplicht; etc.).

• Mede door de voorgaande twee punten zal het CBF-Certificaat (en ook 
het CBF-Keur) qua inhoud opschuiven richting het Keurmerk Goede 
Doelen. 

• Aanvraag en beoordeling zijn op een moderne manier geregeld (zoals 
in de meeste andere branches gebruikelijk is). Daarnaast staat 
Stichting Keurmerk Goede Doelen open voor suggesties. 

Negatief:

• Minder bekend bij donateurs. Echter voor de bewuste donateur is de 
bekendheid niet of nauwelijks relevant. 
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Marketing activiteiten gericht       
op donateurs

• Keurmerkhouders zijn belangrijke partners voor de marketing (logo en 
kerninformatie op websites; informeren van bestaande donateurs via 
bijvoorbeeld nieuwsbrief; etc.). Bevorderen dat CBF-Keurhouders met 
relatief veel donateurs het Keurmerk Goede Doelen aanvragen.

• Keurmerk onder de aandacht brengen van banken, vermogens-
beheerders, notarissen, gemeenten, filantropische adviseurs, etc.

• Keurmerkhouders en criteria Keurmerk opnemen in websites als 
Nationale Goede Doelen Test, Geefgratis en Independer.nl. Daarnaast 
donateursvriendelijke website met informatie over Keurmerkhouders. 

• Ervoor zorgen dat de overheid houders van het Keurmerk Goede 
Doelen op dezelfde wijze gaat behandelen als houders van het CBF-
Keur en CBF-Certificaat (o.a. in de Wet Kansspelen).

• Bestuursleden van naam en faam voor bestuur van Stichting Keurmerk 
Goede Doelen.
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Hartelijk dank voor uw aandacht.

Voor meer informatie kunt u terecht op 
www.keurmerkgoededoelen.nl

Tel: 070 - 7999 139

http://www.keurmerkgoededoelen.nl/

