
Voorlichtingsbijeenkomst

Keurmerk Goede Doelen

De Lindenberg, Nijmegen

Woensdag 7 oktober 2009

Welkom!
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Programma

13.45 uur Inloop en koffie

14.00 uur Welkom en Introductie (Peter Helmer)

14.15 uur Waarom is het Keurmerk voor uw organisatie interessant?  
(Bart Hartman)     

15.00 uur Koffiepauze

15:15 uur Sessie ‘inzicht in je eigen organisatie’
(Hans Gierkink – Change-up)

16.00 uur Ervaringen van een Keurmerkhouder
(Jos Breuer – Stichting Mens en Samenleving)

16.10 uur Implicaties nieuwe ANBI-richtlijn 
(Gosse Hoekstra – Deloitte)

16.30 uur Vragen/ ervaringen uitwisselen

17:00 uur Einde/ borrel 



Hoe lang geleden zijn onderstaande vragen aan 
de orde geweest in uw bestuursvergadering?

• Zijn de noden en behoeften van de doelgroep van onze organisatie 
nog hetzelfde als 5 jaar geleden?

• Hoe goed presteert onze organisatie in vergelijking met organisaties 
die zich op dezelfde doelgroep richten?

• Hoe zou onze organisatie met dezelfde hoeveelheid input (geld, 
medewerkers, vrijwilligers, etc.) meer kunnen bereiken (een groter 
deel van de doelgroep; een groter effect op de doelgroep)? 

• Wat levert het op als we gaan samenwerken of fuseren met een 
organisatie die zich op dezelfde doelgroep richt?
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Helaas is dit voor veel goede doelen niet het geval want:

• Voor veel goede doelen organisaties is fondsenwerving prioriteit #1. 

• Veel goede doelen organisaties hebben geen goed inzicht in hun 
prestaties (in het effect dat ze realiseren op hun doelgroep).

• Veel goede doelen organisaties denken niet gestructureerd na over 
vragen zoals vermeld op de voorgaande pagina.

Voor GDO’s is goed presteren prioriteit #1



Criteria kwalitatief goed keurmerk

• Het Keurmerk dient de informatiebehoefte van donateurs t.a.v. goede 
doelen te bevredigen. Gezien deze informatiebehoefte heeft inzicht in 
de prestaties van goede doelen een belangrijke plaats in het Keurmerk; 

• Het dient voor donateurs en andere belanghebbenden duidelijk te zijn 
wat het beschikken over het Keurmerk wel en niet betekent;

• Het verkrijgen en behouden van het Keurmerk door een goed doel 
dient een zodanige beperkte inspanning te vergen en zodanig beperkte 
kosten met zich mee te brengen dat het Keurmerk te verkrijgen en te 
behouden is voor minimaal de helft van het aantal ANBI-instellingen 
(circa 9.000 instellingen), zowel kleine als grote ANBI-instellingen; 

• Het Keurmerk dient te voldoen aan de eisen die de Raad voor 
Accreditatie stelt.
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Informatiebehoefte donateurs

Onbewuste donateurs
Signaal dat een goed doel bonafide is, d.w.z dat zijn/haar 
geld goed terecht komt.

Bewuste donateurs
Informatie over de prestaties van een goede doelen 
organisatie; in vergelijking met de prestaties van goede doel 
in dezelfde sector.
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Prestaties / Presteren

Presteren

Middels het ontplooien van activiteiten de beoogde output produceren, 
met welke output het beoogde effect op de doelgroep wordt gerealiseerd.

Goed presteren
Gegeven de hoeveelheid input (geld, medewerkers, vrijwilligers, etc.) een 
relatief groot effect op de doelgroep realiseren.

Doelgroep
Een groep personen, een groep dieren, (een groep) objecten (een bepaald 
soort gebouwen, etc.) of een gebied (regenwoudgebied, zeegebied, etc. ) 
waarvoor een GDO de situatie beoogt te verbeteren.        NB: Het betreft 
hier niet de doelgroep waarop de fondsenwerving van de GDO is gericht. 

Effect
De aantoonbare verbetering in de situatie van de doelgroep van de GDO 
die veroorzaakt wordt door de output van de GDO. 

Output
De concrete resultaten van de activiteiten van de GDO.
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Criteria Keurmerk Goede Doelen

• ANBI

• Bonafide bestuurders

• Fondsenwerven volgens gedragscode (ISF, NGF)

• Behoorlijk inzicht geven in:

– strategie

– geplande versus gerealiseerde prestaties

– risico’s / waarborgen

– financiën 

• Heldere communicatie met donateurs en andere belanghebbenden.
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Te verstrekken documenten

• Verklaring van twee bestuurders dat de verstrekte informatie juist is;

• Kopie beschikking ANBI-status; 

• Verklaring van de externe accountant / of administratiekantoor, dat de
gegevens zoals vermeld bij vraag 6 overeenkomen met de jaarrekening;

• Eigen verklaring omtrent gedrag voor alle bestuursleden;

• KvK uittreksel (< 6 maanden);

• Kopie van de statuten;

• Kopie van een bankafschrift of girorekening (< 3 maanden);

• Kopie gedragscode (Indien andere gedragscode dan ISF/NGF wordt 
gehanteerd).
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Criterium 4

Behoorlijk inzicht geven in de strategie

van de organisatie

• Doelgroep (beschrijving + indicatie omvang)

• Beoogd effect op de doelgroep

• Output

• Activiteiten

• Beargumenteer waarom met de activiteiten

de output het beste kan worden gerealiseerd.

• Beargumenteer waarom met de output het

effect op de doelgroep het beste kan worden

gerealiseerd.
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Criterium 6

Behoorlijk inzicht geven in financiële kerngegevens

• Som der baten;

• Aantal verschillende donateurs waarvan de GDO donaties

heeft ontvangen;

• Som der lasten;

• Bestedingen aan de doelstelling;

• Contactinformatie van elke persoon of organisatie 

(begunstigde, bestuurder, werknemer, etc.) die een 

bedrag van de GDO ontvangt dat gelijk is aan of groter 

is dan 10% van de som der lasten van de GDO; 

• Aantal verschillende begunstigden;

• Balansposten: liquide middelen, gebouwen en terreinen en beleggingen.
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Aanvraagprocedure

• Meld u aan op www.keurmerkgoededoelen.nl;

• U ontvangt een factuur van €400,00 (incl. btw) van het ECB, de organisatie die 
beoordeelt of uw organisatie het Keurmerk wel of niet krijgt;

• Nadat ECB het bedrag van €400,00 heeft ontvangen, ontvangt u een 
gebruikersnaam en wachtwoord waarmee u op www.keurmerkgoededoelen.nl aan 
de slag kunt met het beantwoorden van een aantal vragen.

• De antwoorden worden automatisch opgeslagen. U kunt op elk moment stoppen en 
op een later moment doorgaan met het beantwoorden van de vragen.

• Op het moment dat u alle vragen heeft beantwoord, klikt u op verzenden. 
Daarnaast dient u een aantal documenten aan ECB te verstrekken.

• ECB beoordeelt uw antwoorden en de documenten. Vervolgens krijgt u via email 
een bericht dat ECB gereed is met de beoordeling. Op uw deel van 
www.keurmerkgoededoelen.nl kunt u het oordeel en het commentaar van ECB 
zien.

• U krijgt 2x, zonder extra kosten, de gelegenheid, om uw antwoorden aan te passen 
en uw aanvraag opnieuw in te dienen. 
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Acht goede redenen om het
Keurmerk Goede Doelen aan te vragen

1.Het aanvragen van het Keurmerk helpt u beter inzicht in de prestaties van de 
organisatie te krijgen.

2.Het Keurmerk geeft onbewuste donateurs een signaal dat uw organisatie 
bonafide is (geld wordt goed besteed).

3.Het Keurmerk helpt u bewuste donateurs de informatie te geven waaraan deze 
donateurs behoefte hebben.

4.Het Keurmerk geeft partijen waarvan u iets gedaan wilt krijgen of waarmee u wilt 
samenwerken (gemeenten, winkeliersvereniging, loterijen, bedrijven, etc.) het 
signaal dat uw organisatie bonafide is en dat uw organisatie, meer dan 
niet-Keurmerkhouders, gefocust is op het leveren van goede prestaties.

5.Het Keurmerk versterkt het gevoel van trots bij de medewerkers en vrijwilligers 
van uw organisatie. Ze zijn actief voor een bonafide organisatie die meer dan 
GDO’s die niet over het Keurmerk beschikken gefocust is op het leveren van 
goede prestaties. 

6.Het Keurmerk geeft potentiële vrijwilligers een teken dat uw organisatie bonafide 
is en dat uw organisatie meer dan niet-Keurmerkhouders gefocust is op het 
leveren van goede prestaties.

7.Het aanvragen van het Keurmerk vergt een beperkte inspanning, geeft 
voldoening en veroorzaakt geen ergernis.

8.U bevordert dat er in Nederland één kwalitatief goed keurmerk voor GDO’s komt.
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Hartelijk dank voor uw aandacht!

Voor meer informatie kunt u terecht op

www.keurmerkgoededoelen.nl

Tel: 070 – 799 91 39


